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1.

Politica

WTW SERVICES consciente de la necesidad de satisfacer de manera continuada y responsable las

necesidades y expectativas de sus clientes, asi como salvaguardar los intereses de terceros y otros

grupos de interés, ha optado por la implantaciéon de un Sistema de Gestion de Continuidad de Negocio
de acuerdo a la Norma ISO 22301.

La presente Politica es el marco para establecer los objetivos de Continuidad de Negocio y por este

motivo y con el fin de poner de manifiesto el compromiso publico de WTW SERVICES en este ambito,

se exponen a continuacion los principios y compromisos:

Salvaguardar la integridad fisica de las personas en todo momento y ante cualquier toma de

decisiones.

Establecer los Planes de Continuidad de Negocio necesarios, teniendo en cuenta las areas y

los grupos de interés implicados, asi como los servicios criticos del negocio.

Mejora continua del Sistema de Gestion de Continuidad de Negocio mediante su actualizacion.

Formar y comunicar sus responsabilidades a todas las personas implicadas en la elaboracién,

implantacion, revision, prueba y actualizacion de los Planes de Continuidad de Negocio.

Llevar a cabo, en caso de incidentes, las acciones establecidas en los Planes de Continuidad
de Negocio con el fin de recuperar el nivel minimo de actividad en los tiempos previamente

establecidos.

Mantener los acuerdos necesarios para disponer de los medios humanos y técnicos

indispensables para el desarrollo de las actividades criticas en situacion de contingencia.

Cumplir con la legalidad vigente y todas las politicas de WTW SERVICES durante el desarrollo
de las actividades de contingencia y recuperacion hasta que se alcancen los niveles de

actividad habituales.

Esta politica sera hecha publica, explicada y asumida por todos los integrantes WTW SERVICES y

actualizada, a través de un proceso de mejora continua.
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Sobre WTW

En WTW (NASDAQ: WTW) proporcionamos soluciones analiticas basadas en datos en las
areas de personas, riesgo y capital. Basandonos en la vision global y la experiencia local de
nuestros profesionales presentes en mas de 140 paises y mercados, te ayudamos a perfilar
tu estrategia, a mejorar tu resiliencia organizacional, a motivar a tu personal y a maximizar
su rendimiento. Trabajando codo con codo juntos, descubrimos oportunidades de éxito
sostenible —y aportamos perspectivas que impulsan/y te aportamos la perspectiva que te
impulsa.
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