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1. Política 

WTW SERVICES consciente de la necesidad de satisfacer de manera continuada y responsable las 

necesidades y expectativas de sus clientes, así como salvaguardar los intereses de terceros y otros 

grupos de interés, ha optado por la implantación de un Sistema de Gestión de Continuidad de Negocio 

de acuerdo a la Norma ISO 22301. 

La presente Política es el marco para establecer los objetivos de Continuidad de Negocio y por este 

motivo y con el fin de poner de manifiesto el compromiso público de WTW SERVICES en este ámbito, 

se exponen a continuación los principios y compromisos: 

• Salvaguardar la integridad física de las personas en todo momento y ante cualquier toma de 

decisiones. 

• Establecer los Planes de Continuidad de Negocio necesarios, teniendo en cuenta las áreas y 

los grupos de interés implicados, así como los servicios críticos del negocio. 

• Mejora continua del Sistema de Gestión de Continuidad de Negocio mediante su actualización. 

• Formar y comunicar sus responsabilidades a todas las personas implicadas en la elaboración, 

implantación, revisión, prueba y actualización de los Planes de Continuidad de Negocio. 

• Llevar a cabo, en caso de incidentes, las acciones establecidas en los Planes de Continuidad 

de Negocio con el fin de recuperar el nivel mínimo de actividad en los tiempos previamente 

establecidos. 

• Mantener los acuerdos necesarios para disponer de los medios humanos y técnicos 

indispensables para el desarrollo de las actividades críticas en situación de contingencia. 

• Cumplir con la legalidad vigente y todas las políticas de WTW SERVICES durante el desarrollo 

de las actividades de contingencia y recuperación hasta que se alcancen los niveles de 

actividad habituales. 

Esta política será hecha pública, explicada y asumida por todos los integrantes WTW SERVICES y 

actualizada, a través de un proceso de mejora continua. 

Madrid, a 01 de octubre de 2024 

Fdo.: Dirección – WTW Services  
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